Schulungsinhalte fir Einsteiger

Fir Sachbearbeiter:

Grundlagen fir die Nutzung des Programms WG 1

Anlegen von neuen Akten

Anlegen von neuen Vorgingen

Besonderheiten bei Mischhaushalten (Hartz 1V)

Léschen und Erganzen von wohngeldberechtigten Personen
Anderungen in einer laufenden Bewilligung (Erhdhung / Minderung)

Fir Administratoren und Sachbearbeiter:

WG1

Handling der Nutzereigenschaften

Handling der Wohngeldstelleneigenschaften

Anpassung der Glltigkeit fir die Mietenstufen

Léschen / Hinzuftigen von MuBkennzahlen und Ausgabekennzahlen
StraBennamen verdandern bzw. erganzen

Bankverbindungen neu erfassen

Adresse Zahlungsempfanger verandern bzw. neu erfassen

WG 2

Export von Akten
Erzeugung von Rechenlaufdateien
Erzeugung von Plausibilitatsprifungsdateien
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